
交通部觀光局阿里山國家風景區管理處 

112年度第 1次志工聯繫會議 

會議紀錄 

一、 時間：112 年 4 月 19 日（星期三）上午 10 時 

二、 地點：本處觸口遊客中心多媒體播放室 

三、 主持人：林隊長佳勳                              紀錄：李育陞 

四、 出席人員：如附簽到表 

五、 會議討論： 

(一) 有關 112 年度志工教育訓練及異地訓練，經討論辦理時間及內容如下： 

訓練 辦理時間 內容 

第 2 次教育訓練 9 月 植物辨識訓練課程、鄒族部落探索 

異地訓練 9 月 19 日至 21 日 金門國家公園 

第 3 次教育訓練 11 月 
阿里山林業鐵路課程（配合林業鐵

路全線通車） 

(二) 依據本處志工服務要點規定，每年服勤時數須達 72 小時以上；志工之友每

年值勤時數須達 32 小時以上；今年度因疫情已解封，且經試算目前所提供

之所有班次及時數可供全數志工排班無虞，爰今(112)年度恢復為正常執勤

時數，請志工夥伴留意年度服勤時數，避免影響志工資格存續。 

(三) 有關志工已於志工網排班後，若臨時因事有換班或取消之需求，可於至少

7 日前自行上系統取消班次，並釋出空班予其他夥伴；若為一周內之班次欲

臨時取消，請先找好代班人員，再連繫志工保母至後臺進行換班操作事宜。 

(四) 有關奮起湖線行動旅服，原於 111 年 12 月起增加每周六日下午 2 時至 4 時

時段，經實際執行後，為配合奮起湖車站人潮及服勤結束後之下山車程，

爰經會議決議調整下午時段為下午 1 時至 3 時。 

(五) 有關申請「志願服務榮譽卡」，最遲請於每季之月底（3、6、9、12 月）依

規定提出申請（服務年資滿 3年，服務時數達 300 小時以上），以利本處彙

整函送嘉義縣政府社會局辦理。 



(六) 有關本處導覽志工申請服務之費用已多年未修（民間團體、旅行社申請），

原華語導覽人員費用為半天新台幣（新臺幣）1,200 元、全天 2,000 元，惟

因本處轄區範圍廣闊，建議調整導覽費用，經盤整鄰近各單位導覽服務收

費區間及機制後（如附件 1），擬將民間團體導覽費用調整為半天（3 小時

內）1,500 元、全天（6 小時內）2,500 元。 

(七) 另志工提出本處觸口行政中心公務停車場是否可供值勤時停放車輛，因管

處假日無值班同仁，無法協助開關柵欄，且若將全數志工車輛輸入資料庫

恐較難執行，爰請志工夥伴仍停放於遊客停車場。 

六、 散會：上午 10 時 30 分。 


